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Приложение №2
info@фирма-цикл.рф
ВНИМАНИЕ! Для обмена товара необходимо:
· заполнить заявление на возврат по нижеприведенной форме
· в случае обмена товара надлежащего качества, предоставить товар с сохранением товарного вида, этикеток и оригинальной упаковки
Заявление на обмен
Дата возврата ______________________________________________________________________________________________________________
Номер заказа  ______________________________________________________________________________________________________________
ФИО  ______________________________________________________________________________________________________________________
Адрес _____________________________________________________________________________________________________________________  
Паспортные данные _________________________________________________________________________________________________________    
Шаг 1. Возвращаемые товары
      Я возвращаю весь заказ                    Я возвращаю часть заказа
	№ п/п
	Наименование
	Количество
	Стоимость, в соответствии с заказом, руб.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Шаг 2. Качество товара
      Товар надлежащего качества
Доставка и обратная пересылка осуществляется за счет заявителя
      Товар ненадлежащего качества (брак, подтвержденный магазином)
Обратная пересылка товара осуществляется за счет магазина, или товар не возвращается (по согласованию с магазином)
      Товар, отправленный по ошибке 
Обратная пересылка товара осуществляется за счет магазина
Шаг 3. Причина обмена
      Товар не подошел по размеру                             Производственный брак                                  Пришел не тот товар, который заказывали
       Другая причина__________________________________________________________________________________________________________
Шаг 4. Выбор нового товара
Я хочу обменять возвращаемые мной товары на
	№ п/п
	Наименование
	Количество

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Шаг 4. Возврат денежных средств
Зачисление денежных  средств осуществляется из расчета разницы сумм предыдущего и нового заказа. Денежные средства зачисляются на расчетный счет (пластиковую карту), согласно предоставленным реквизитам. 
ФИО держателя карты (счета) ________________________________________________________________________________________________
ИНН  ______________________________________________________________________________________________________________________
Паспортные данные владельца  _______________________________________________________________________________________________
Номер карты (если имеется)  _________________________________________________________________________________________________
Лицевой счет получателя  ____________________________________________________________________________________________________
Наименование банка   _______________________________________________________________________________________________________
БИК  ______________________________________________________________________________________________________________________
Корреспондентский счет банка    ______________________________________________________________________________________________
Шаг 5. Подтверждение данных
Достоверность предоставленных мной данных подтверждаю и даю согласие на обработку персональных данных и соглашаюсь с политикой конфиденциальности
 Дата _______________   Подпись  _____________________   Расшифровка __________________________________________________________
 Шаг 6. Отправка
Данное заявление должно быть вложено в посылку вместе с возвращаемым товаром (в случае согласования магазином данного варианта, заявление может быть предоставлено в электронном виде без возврата товара) и отправлено тем же способом, которым товар был получен.
ВНИМАНИЕ! Необходимо предоставить все указанные реквизиты. Если реквизиты будут указаны не полностью, мы сможем оформить обмен  только после получения нами полных данных
ВНИМАНИЕ! Формирование нового заказа и отправка товара заявителю осуществляется в течении 10 (десяти) календарных дней с момента получения заявления, а так же поступления денежных средств на счет магазина от заявителя в размере превышения суммы нового заказа над предыдущим, если такое превышение имеется
ВНИМАНИЕ! Перечисление денежных средств осуществляется в течении 10 (десяти) дней с момента получения заявления с полностью заполненными реквизитами
Заполняется работником Пункты выдачи заказов (курьером)
ФИО работника  ____________________________________________________________________________________________________________
Дата принятия заявления  ____________________________________________________________________________________________________
Данные в заявлении проверены и соответствуют действительности ________________________________________________________________
подпись работника Пункта выдачи заказов
